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Chcete patvit Uvodni slovo

meZI Nasim cilem je vzdy zvysit obrat ve spole¢nosti
a ziskat nové obchodni pfilezitosti.

NetBusiness Vam ziska nové obchodni prilezitosti, zajisti
Vasi spolec¢nosti optimalni riist a dlouhodobé zvysi obrat
i zisk, stejné jako efektivitu prodeje a distribuci. Vase
obchodni oddéleni zménime v motivovany a vykonny tym.

NetBusiness Vam prir
inovativni metody, dil
Ziskate nové zakazni

a zvysite obrat Vasi spolec¢nosti.

Nasim hlavnim poslanim je poskytovani obchodniho

poradenstvi a konzultaci s cilem zvySovani obratu,
zisku, efektivity prodeje a distribuce.

NetBusiness tym se primarné soustredi a klade hlavni
dlraz na akvizici novych zakaznikl, efektivni fizeni
prodejnich a podplrnych procest véetné distribu¢nich

kanald. Nase dlouholeté zkuSenosti Vam pomohou
Iépe pochopit Vase zakazniky a jejich interakci s Vasi
spole¢nosti.

NetBusiness tym
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Empowering your business
solution

NetBusiness

NetBusiness zméni Vase obchodni oddéleni v motivovany,
efektivni a vykonny business tym dosahujici obchodnich cild.
NetBusiness Target Account Selling and Marketing Framework
vyuziva metodologii k obchodni strategii, k transformaci
obchodu, ke zvyseni obchodnich cild, k novym business

procesim, k akvizicim a k novému bonusovému systému.

Jsme Vas obchodni partner
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| Balicek sluzeb NetBusiness

obsahuje tfi zakladni obchodni modely:

} Obchodni analyza
} Segmentace trhu
} Marketing mix

} Business plan

)} Portfolio/KPI

RiZENi PRODEJE

) Potieby zakaznikl
) Obchodni akvizice
) Planovani aktivit
) Rozvoj obchodu

} Prodejni plan

PARTNERSKY PROGRAM

)} Akvizice partner(
)} Strategie prodeje
} Obchodni cile
} Management
} Optimalizace

| Management Consulting

Sestavime obchodni benchmarking a diagnostiku

} Navrhneme procesy pro ziskani zakazniku
} Provedeme kontrolu pozadavk( a potreb
} Vytvorfime Vam produktové portfolio

} Implementujeme vhodnou strategii

} PomUzeme stanovit obchodni plan

} Optimalizujeme distribuc¢ni sit

) Sestavime kritéria Uspéchu

Zhodnotime a posoudime Vas
soucasny obchodni model a strategii

} Provedeme audit a uréime oblasti
s potencialem pro zleps$eni a rist

} Analyzujeme procesy a organizacni
strukturu a nasledné je optimalizujeme

} Na zékladé analyzy a srovnani Vam
pomuzeme posilit Vasi pozici na trhu

)} Identifikujeme rizika, navrhneme
organizacni a procesni restrukturalizaci

} Vyhodnotime fungovani Vasi spoleCnosti
véetné reportingu a cill

} Zkontrolujeme plnéni Vasich strategickych
cilG a stanovime prioritu

Vytvorime Vam strategii a zvySime
Vasi efektivitu

} Navrhneme SLA management
pro zakazniky a partnery

} Poradime Vam, jak predvidat, monitorovat
a fidit rizika

} Optimalizujeme projektove fizeni
obchodnich pripad(

} Nastavime Vasi obchodni a marketingovou
strategii

)} Zefektivnime fizeni vztah( se zakazniky
a partnery

} Vypracujeme organizacni a procesni
optimalizaci
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Kontaktni osoba pro jednani o nabidce

Jméno: Mgr. Pavel Novotny
Mobil: +420 777 248 444
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Web: http://www.netbusiness.cz
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Statutarni organ - jednatel: Mgr. Pavel Novotny
Bankovni spojeni: 259128927/0300
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. | Balicek sluzeb NetBusiness

promeni tfi kliCové obchodni oblasti Vasi firmy:

Sluzby NetBusiness

Duavérnost informaci

Tento dokument obsahuje Udaje divérného
charakteru a je ur€en vyhradné pro interni
potfeby zakaznika. Bez predchoziho souhlasu
NetBusiness nesmi byt kopirovan ani predan
treti osobé.

Cile spolec¢nosti

Hlavnim cilem NetBusiness je poskytovani
obchodnich poradenstvi a konzultaci s cilem
zvysSovani obratu, zisku, efektivity prodeje
a distribuce.

1. STRATEGIE PRODEJE

Zhotovime obchodni analyzu,
marketing mix, business plan
a obchodni strategii.

Poslani spole¢nosti

Nasim kliCovym poslanim je nabidnout Vam takové
obchodni poradenstvi, které vystreli Vasi firmu

v v Vv,

2. RiZENi PRODEJE

Vasi firmy a ziskat nové zakazniky. Nabidka nasich
sluzeb komplexné zméni Vasi spole¢nost.

Naucime Vas naplnovat a uspokojovat
potfeby zakaznik(l, planovat a rozvijet

obchod.
Zkusenosti, kterymi disponujeme, jsou podporeny
Sirokym zazemim. Vyuzivame nejmodernéjsi techno-
logie a know-how. Nasim cilem je vzdy zvysSit obrat \
ve spoleCnosti a ziskat nové obchodni pfileZitosti. ' PLANNING REALIZATION

3. PARTNERSKY PROGRAM

PomUzeme ziskat nové partnery,
definujeme strategii prodeje
i obchodni cile.




Sluzby firemnim zakaznikum

Nasim cilem je:

) Zvysit obrat a zisk Vasi spole¢nosti, stejné

jako efektivitu prodeje a distribuce

) Komplexné zdokonalit Vase obchodni oddéleni

a dosahnout jeho maximalni efektivity

) Ziskat pro Vasi firmu nové zakazniky
a nové obchodni prilezitosti

) Zdokonalit Vasi komunikaci se zakazniky

) Predat Vam nase know-how a zkusenosti,
diky kterym Vase firma dlouhodobé poroste

Vyhody NetBusiness

Svym zakaznikdm poskytujeme takové
obchodni poradenstvi, které zajisti vysoke
zvySeni obchodni Uspésnosti jejich firem.
Nas tym specialistd Vam ukaze, jak
dlouhodobé zvysit obrat a zisk, stejné
jako efektivitu prodeje a distribuci. Vime,
jak ziskat nové obchodni pfilezitosti
a nové zakazniky, a zajistit tak Vasi
spole¢nosti optimalni a dlouhodoby rUst.
O naSe zkuSenosti a know-how se s Vami
radi podélime.

Prodej a distribuce vyzaduje dlouholeté
znalosti z mnoha rdznych segmentd.
NetBusiness disponuje nezavislymi
konzultanty, ktefi jsou zkuSenymi experty
v oblasti Target Account Selling and
Marketing Framework. Diky této
osveédcené metodologii a konkrétnimu
projektovému planu se Vase spole¢nost
systematicky dopracuje ke kone¢nému
zvySeni obratu a Vase firma bude uz jen
rUst.

‘ Sluzby firemnim zakaznikum

Vystrelime Vas mezi nejuspésnéjsi.

Jak toho dosahneme?

)} ZvySime efektivitu lidskych zdroju
ve Vasem obchodnim oddéleni

) Vytvorime optimalni a jedineé¢nou
procesni a srovnavaci studii

) Analyzujeme problémové obchodni
oblasti a kritické body

) ZlepSujeme spokojenost a loajalitu
Vasich zakaznika

) Automatizujeme obchodni procesy
Vasi spole¢nosti

) Zjistujeme zakaznickou zkusSenost
Vasich klientd

) Zvysujeme kvalitu Vasi komunikace s klienty
) Urcéujeme klicové indikatory vykonnosti
} ZvysSujeme akvizici a retenci zakaznik(

) Analyzujeme Vas prodej a distribuci

SUCCeSS

Lidské zdroje - jak maximalizovat

efektivitu?

Dokazeme dosahnout maximalniho zvyseni
efektivity pfi nakladani s lidskymi zdroji.
Z Vaseho obchodniho oddéleni vytvofime
motivovany, vykonny a flexibilni tym
a chodu Vasi spole¢nosti dame fad
a rytmus. Komplexni transformace vSech
oblasti a procesu rapidné zvysi schopnosti
a celkovou uspésnost Vasi firmy.

) Vytvofime strategii fizeni lidskych
zdrojd v obchodnim oddéleni

) Provedeme procesni a personalni audit
a tzv. staffing analysis

) Navrhneme obchodni organizaéni
strukturu

) Posoudime kvalitu obchodnik
} Zvysime pracovni flexibilitu tyma

) Navrhneme koncepci vzdélavani
a rozvoje obchodnich tym(

) Vytvofime skupinové i individualni
rozvojoveé plany

)} Zmapujeme soucasnou uroven motivace
a spokojenosti obchodnikd

) Navrhneme novou motivaéni politiku
) Nastavime strukturu odmeén

} Poradime Vam s outsourcingem vybranych
personalnich procesUl a sluzeb

) Pom(Zeme Vam implementovat aktualni
trendy v fizeni lidskych zdroj(

) Definujeme strategii budovani znacky
atraktivniho zaméstnavatele

} Zhodnotime efektivitu firemni komunikace
) Urcime typologii firemni kultury

) Pfipravime akéni plan zmény j




Nabidka spolecnhosti NetBusiness

)} Detailni specifikace cen konzultaci a odborného poradenstvi je v pfiloze Cislo jedna
této nabidky.

)} Nabidka je platna 10 dni od data predlozeni. Spole¢nost NetBusiness je pripravena
jednat a reagovat na dotazy a spolec¢né s Vami hledat nejvhodnéjsi alternativu
konzultaci, sluzeb a reSeni.

} Pfedmétem smlouvy bude zavazek poradce NetBusiness uskutecriovat odborné
poradenstvi a poskytovat konzultace v oblastech specifikovanych smlouvou,
v souladu s touto smlouvou a podle pisemnych pozadavk( zakaznika predanych
poradci NetBusiness.

} Zakaznik se zavazuje za poskytnuté plnéni zaplatit poradci NetBusiness odménu
definovanou ve smlouvé.

} Odborné poradenstvi a konzultace budou poskytovany v oblastech
se zamérenim na obchodni a marketingové oblasti.

) Zakaznik se zavazuje poskytnout poradci NetBusiness soucinnost, ktera se v pribéhu
plnéni zavazk{ poradce NetBusiness dle smlouvy projevi jako potfebna pro plnéni
predmétu smlouvy.

} Odména poradce NetBusiness za €innosti dle smlouvy bude stanovena
za kazdou hodinu prace pro zakaznika

I NetBusiness

Mgr. Pavel Novotny
AGO Development s.r.o.

Churnajevova 1217/10 | 14300 Praha 4
Telefon: +420 777 248 444

E-mail: novotny@netbusiness.cz
www.netbusiness.cz

) Zkontrolujeme plInéni Vasich strategickych cilt
) Analyzujeme a vytvoFime produktové portfolio
)} Zhodnotime Vas souc¢asny obchodni model

) Poradime Vam, jak predvidat a Fidit rizika

) Uréime oblasti s nejvétSim potencidlem
) Zefektivnime komunikaci se zakazniky
) Nastavime Vasi obchodni strategii
) Optimalizujeme obchodni procesy
) Optimalizujeme distribuéni sit’

) Ziskame Vam nové zakazniky



Sluzby firemnim zakaznikum

Zvysime efektivitu a optimalizujeme
procesy

} Nastavime obchodni strategii

} Navrhneme organizaéné-procesni
optimalizaci

} ZvysSime prodejni vykonnost

} Harmonizujeme interni a externi
komunikaci

} Navrhneme metody pro méreni
vykonnosti

)} Stanovime kliCové ukazatele vykonnosti

} Optimalizujeme projektoveé fizeni
obchodnich pfipadd

} Pomlzeme Vam snizit naklady
na podplrné procesy

) Zefektivnime fizeni outsourcingu
a externich dodavatel(

) Navrhneme SLA management
)} Poradime Vam, jak predvidat a fidit rizika

) PomUlzeme Vam zefektivnit fizeni vztaht

Specialisté z NetBusiness Vam poskytnou hloubkové
a komplexni poradenstvi i plnou asistenci pfi imple-
mentaci inovaci do Vasi firmy. Proménou Vasi firmy
v prosperujici podnik Vas provedeme od pocatecnich

krok( aZ po zdarny vysledek.

Zhodnotime soucasny stav
Vasi spole¢nosti

} Posoudime Vas soucasny obchodni model
a strategqii

)} Zjistime souc€asnou pozici Vasi spole¢nosti
na trhu

} Navrhneme zlepseni na zakladé srovnani
s konkurenci

} Vyhodnotime fungovani Vasi spoleCnosti

} Analyzujeme procesy a organizacni struktury
} Vyhodnotime reporting a KPI

} Zhodnotime efektivitu Vasich procest

} UrCime oblasti s nejvétsSim potencialem
pro zlepseni

)} Identifikujeme rizika a provefime systém
jejich Fizeni

} Posoudime, jak Vase spolecnost pini
strategicke cile

} Stanovime klicové obchodni cile

} Navrhneme organizacni a procesni
restrukturalizaci

Vytvorime prodejni

a marketingovou strateg

)} Optimalizujeme distribuc¢ni sit a segmentaci klient(
} Provedeme kontrolu pozadavki a potreb zakaznik(
} Provedeme obchodni benchmarking a diagnostiku
} Poradime Vam pfi cileni marketingovych kampani
} Implementujeme vhodnou strategii pro portfolio

) PomUZeme Vam stanovit spravny obchodni plan

} Navrhneme nové procesy pro akvizici zakazniku

} Zhodnotime a nastavime cenotvorbu
} Vytvofime kvalitativni vyzkum trhu

} Analyzujeme stavajici portfolio Operations
)} Definujeme faktory uspéchu

Financial
Planning

Competitor
Analysis



Projektovy plan
Tydenni plan v délce dvou mésicu

. . . . . . , . . Marketing mi Workshop se zakaznik
Diky standardizované metodologii zaru€ujeme, ze standardni projekt bude dokonc€en (LS P se zaxaznicy

i I . . . . . Identifikace rizik Priprava nabidky pro zakaznik
do dvou mésicu od schvaleni, a to v€etné vyhodnoceni projektu a prezentace strategie. | “ 'prav IGRY pro zakazniky

Schlzky se zakazniky Vytvoreni prezentace pro zakazniky

Priprava nabidky a agendy s obchodniky Zhodnoceni zpétné vazby od zékazniki

I. Prvni mésic projektu zhodnotime souc¢asny obchodni stav spole¢nosti

. Schlzky se zakazniky Vyhodnoceni workshop
Prvni ty’den projektu Ctvrty’ t\'(den projektu Posouzeni pInéni strategickych cill Navrh organizaéni restrukturalizace
Mapovani oblasti s nejvétsSim potencialem Stanoveni kli¢ovych obchodnich cild
) Procesni a srovnavaci studie : ’?‘Udit obchodnikl Priprava nabidky s obchodniky pro zakazniky Zaslani nabidky s pfidanou hodnotou
} Studium problémovych oblasti )} Skoleni obchodnik
) Definice klicovych indikator vykonnosti ) Priprava workshop(
)} SWOT analyza potencialu trhu a prodeje )} ZvySeni efektivity lidskych zdrojd

Analyza pozadavki zakaznik(

Druhy tyden projektu Paty tyden projektu Vyhodnoceni reportingu a KPI
Priprava nabidky s pfidanou hodnotou

)} Schiizky s obchodniky } Zhodnoceni efektivity obchodnik Zhodnoceni efektivity obchodnich procest
} Analyza produktového portfolia } Vyhodnoceni obchodu spole¢nosti

} Navrh zlepSeni na zakladé srovnani )} Posouzeni pInéni strategickych cill

} Posouzeni obchodniho modelu a strategie } Implementace strategie prodeje portfolia

Treti tyden projektu

)} Akvizice zakaznikU o ,
Vytvoreni prodejni Akvizice novych

a marketingové zékaznikd

strategie

} Obchodni a motivaéni plan
)} Prodejni strategie a marketingovy plan
} Benchmarking a pozice spole¢nosti na trhu




. | Segmentace trhu
Obchodni a marketingova strategie

Potencial IT na ceském trhu

Najdeme Vam, vytvofFime 4%2%

. . . 4 %
a zhodnotime strategické

moznosti, které zvysi obrat

Komunikace a média

. - - . 23 % ey,
a zisky Vasi spole¢nosti. Bankovni a finan¢ni sektor
m Primysl
B Statni sprava
7 Verejné sluzby

Doprava
% Zdravotnictvi

Skolstvi a vzdélavani
B Maloobchod
@ Velkoobchod

21 %
Spravna obchodni strategie je klicem ke zvyseni obratu a ziskU

Vasi spolec¢nosti. NetBusiness vybuduje tuto strategii na miru
potfebam Vasi firmy.

Diky propojeni strategického nahledu s exaktni analyzou
i detailni znalosti segmentace trhu a primyslovych odvétvi
dovedeme Vasi spolec¢nost k rlstu. Vyuzivdame globalni
perspektivy a zkusenosti nasich specialistl, jakoz i znalosti

mistniho prostfedi a lokalnich informacnich zdrojd. +4 O % 2 O novych zékaznikd

Obchodni strategie je takticky proces, jehoz cilem je efektivni

alokace omezenych financnich prostredkl podniku ke zvyseni Zvysc?nl ?b,ChOthCh prilezitosti novych obchodnich

. e . . . \ i druhy mésic projektu pfipadl
prodeje a udrzeni si konkurenéni vyhody. Zaméreni marketingove
strategie na zakaznika je nezbytnou podminkou k trznimu milioné nového
Uspéchu spolecnosti. Proto je nutné védét, jak uspokojit potreby, + 5 O % 2 obchodniho potencialu
pozadavky a oCekavani zakaznik(. Jediné spokojeny a loajalni P
zakaznik pfinasi podniku dlouhodoby zisk. ZvySeni obchodni efektivity obchodniho tymu

Stanoveni obchodnich cill je jednim z hlavnich bodl obchodni druhy mesic projektu

strategie. Jako své cile uvadi podnik taktické kroky pro vyvoj
produktu, propagacnich aktivit, distribu¢nich kanald, ocerovani
¢i fizeni vztah( se zékazniky. Prostfednictvim marketingového
vyzkumu trhu se v marketingové strategii definuji cilové
segmenty trhu, jejich zacileni skrze marketingovy mix (reklama,
public relations, podpora prodeje, osobni prodej, pfimy

marketing) a alokuji se podnikové zdroje.
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Spole¢nosti uzaviou ve smyslu ustanoveni § 269 odst. 2 zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku,
v platném znéni, Smlouvu o mic¢enlivosti a ochrané divérnych informaci. Obé smluvni strany jsou si
védomy skute€nosti, ze vzhledem k charakteru vzajemné spoluprace, ktera vyustila €i vyusti v nasledné
uzavreni zvlastni smlouvy a/nebo smluv, budou disponovat informacemi obchodni, pravni, finanéni &i
technické povahy, které mohou byt povaZzovany druhou ze smluvnich stran za informace divérného
charakteru a na které se vztahuje tajemstvi. Vzajemné poskytnuté informace dale mohou mit povahu
osobnich Udajd chranénych zvlastnim predpisem. Smluvni strany uzaviou smlouvu s cilem zabezpecit
ochranu ddvérnych informaci pfi zachovani moznosti vést konzultace, poradenstvi, obchodni jednani
Ci obchodni spolupraci.

Predmét smiouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek smluvnich stran zachovavat micenlivost o vSech udajich obchodniho,
pravniho, finan&niho apod. charakteru, tykajicich se smluvnich stran, se kterymi byli i¢astnici této smlouvy
seznameni v ramci vzajemné spoluprace.

Dale je pfedmétem této smlouvy zavazek smluvnich stran zachovavat micenlivost o vSech udajich
o smluvnich stranach ¢i tretich osobach, majicich charakter osobnich idajd dle ustanoveni zak. ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich tdajl, v platném znéni, a dle ustanoveni zak. ¢. 21/1992 Sb., o bankéach, v platném
znéni, pokud s takovymi udaji pfijdou do styku. Smluvni strany jsou si vzajemné rovnéz povinny na zadost
druhé smluvni strany prokéazat zpUsob, jakym je dodrzovani povinnosti stanovenych zakonem zajisténo.

Veskeré vyse uvedené informace budou smluvnimi stranami povazovany za divérné.

Zpusob nakladani s diivérnymi informacemi

Smluvni strany se zavazuji utajit dlivérné skutecnosti souvisejici s druhou smluvni stranou, které nejsou
v prislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné.

Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna diivérné informace uvedené v &lanku I. této smlouvy, tykajici se
druhé smluvni strany, se kterymi byla pfi své €innosti seznamena nebo které pfi poskytovani sluzeb ziskala,
vyuzivat v rozporu se zajmy druhé smluvni strany ani pro tfeti osoby, a to ani po skonceni platnosti této
smlouvy.

Zavazky

Na zakladé vySe uvedeného se smluvni strany zavazuiji:
a) neposkytnout divérné informace ziskané v pisemné, elektronické &i Ustni formé treti strané bez
predchoziho vyslovného pisemného souhlasu té strany, které se informace bezprostrfedné tyka,

b) divérné informace nezneuZzit, nepouzit v rozporu s opravnénymi zajmy druhé smluvni strany ve prospéch
svUj nebo tretich osob a pfijmout dostatec¢na opatreni, aby se predeslo nepovolanému uzivani divérnych
informaci treti stranou bez prfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu prislusné smluvni strany,

c) poskytovat diivérné informace vyhradné pracovnikiim, ktefi se podileji pfimo na spolupraci a uziti jejich
vysledk( a pouze k Gcellm, které jsou v souladu s Uc¢elem spoluprace a vedou piimo ke spinéni jejich
cild.
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